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 مقدمه: 
 وضتعیت تطتابق شتام  آمتوزش در کیفیتت. استت آن کیفیت آموزش، با مرتبط موضوعات ترین اساسی از یکی

 یآموزشت ارزشتیابی کارآمتد نظتا  یت  استتقرار طریتق از کته باشدمی انتظارات و اهداف استانداردها، با موجود

 نیتروی تربیتت اهمیتت دلیت  بته پزشکی آموزش نظا  در ارزشیابی هایبرنامه راستا، این در .گردد محقق تواندمی

 ای ویتهه اهمیت از و پاسخگویی اجتماعی مطلوب کیفیت با درمانی و بهداشتی خدمات ارائه برای توانمند انسانی

 عمتومی پزشکی آموزش شورای سوی از عمومی یپزشک دوره ملی استانداردهای ابلاغ از پس .هستند برخوردار

 آمتوزش پزشتکی نظتا  در ارزشتیابی جایگتاه و اهمیتت بته توجته باو  های علو  پزشکیمتبوع به دانشگاه وزارت

( EDOو دفتتر توستعه آمتوزش )کمیتته ارزشتیابی دوره  ،عمتومی پزشتکی برنامته کیفیتت ارتقتای و بهبودجهت 

 در، دانشتگاه (EDCشتیابی مرکتز مطالعتات و توستعه آمتوزش پزشتکی )دانشکده پزشکی با همکتاری واحتد ارز

 پزشتکی دوره ارزشتیابی راه نقشته دادن نشتان منظتور بته و دوره ارزشتیابی کمیتته وظتای شتر   اجرای راستای

 تنظتی  وتهیته  ، برنامه نظا  منتد ارزشتیابی دوره را بته انمتما  شتیوه نامته اجرایتی آنپزشکی دانشکده در عمومی

  نمود.

 : تعاریف1ماده 
 است.کاشان  یدانشگاه علو  پزشک ینظا  دانشکده پزشک نیمنظور از دانشکده در ا دانشکده:

 است. یعموم یمنظور رشته پزشک رشته:

 د.نباش یم یعموم یدر رشته پزشک  یشاغ  به تحص انیمنظور دانشجو انشجو:د

 شود. یشام  مرا  یلیتحص سمالیدر هر ن یعمل ای یتئور یواحد درس  ی واحد:

 دوره و فیزیوپتاتولویی، دوره کتارآموزیدوره لینی )و دوره بتا هینظا  دوره علو  پا نیمنظور از دوره در ادوره: 

 باشد. یم( یکارورز

 هیتارا یواحتد یاست که بته وتورت ترمت یآموزش دوره پزشک چهارگانهمنظور مرحله اول از مراح  : هیعلو  پا

از  یبخشت یترمت یگذرانند. عتلاوه بتر واحتدها یتر  م 4دوره را در  نیا یحدهاوا انیگردد و در آن دانشجو یم

 گردد. یم هیارا بعدی یدوره و دوره ها نیدر ا زینلی طو یدروس ت  ها

 یواحتد -ترمتیاست که به وورت  یآموزش دوره پزشک چهارگانهمنظور مرحله دو  از مراح   :مقدمات بالینی

 گذرانند. یتر  م 3دوره را در  نیا یواحدها نایگردد و در آن دانشجو یم هیارا

و  ینظترآمتوزش  بته وتورتاست که  یآموزش دوره پزشک چهارگانه منظور مرحله سو  از مراح  :یکارآموز

 گذرانند.یماه م 21دوره را  نیا یواحدها انیگردد و در آن دانشجو یم هیارابالینی آموزش 

 آمتوزش بتالینی وتورتاستت کته بته  یآموزش دوره پزشک گانهچهاراز مراح   چهار منظور مرحله  :یکارورز

 گذرانند.یماه م 1٨ یدوره را در ط نیا یواحدها انیگردد و در آن دانشجویم هیارا
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 هیتپا در دوره علتو  (شتده یبتازنگر)شتده  یطراحت شیو از پ افتهیاست که بصورت ادغا   یمنظور دروسبلوك: 

 گردد. یم هیارا

 در دوره از پتتیش تعریتت  شتتده )بتتازنگری شتتده(و  افتتتهیت کتته بصتتورت ادغتتا  استت یمنظتتور دروستت کتتورس:

 گردد. یم ارائه فیزیوپاتولویی

 معیار اندازه گیری حج  دروس اعم  از عملی و نظری در هر نیمسال تحصیلی است.واحد: 

ادغتا  شتوند و بتا دروس دیگتر دروسی که تحت ی  عنوان خاص با موضتوع واحتد ارائته می دروس دیسیپلینی:

 نگردیده اند.

باشد کته در زیتر بته آنهتا اشتاره شتده های تکوینی، تراکمی، تئوری و عملی میمنظور ارزیابی های دوره:آزمون

 است.

شتود و هتدف از آن آگتاهی از میتزان این نوع ارزیابی معمولا در طول دوره آموزشتی انجتا  می ارزیابی تکوینی:

ضتع  عملکترد آنتان و کمت  بته رفتلا و اوتلا  آن استت. هم نتین  یادگیری فراگیتران و تعیتین نقتاو  توت و

تواننتد در جهتت ارتقتا  استادان با استفاده از نتایج این ارزیابی و تعیین نقاو  وت و ضتع  تتدریس و اوتلا  می

 آموزش گا  بردارند.

شتود و هتدف از آن این نوع ارزیتابی معمتولا ولتی نته الزامتا در پایتان دوره آموزشتی انجتا  می ارزیابی تراکمی:

 ماوت در مورد عملکرد فراگیران و اعطای نمره یا مدرك به آنان و هم نین  ماوت در مورد عملکرد استتاد و 

 کیفیت دوره آموزشی است.

تتتوان در های مهتتارت و بتالینی فراگیتتران استت کتته میمنظتور ارزیتتابی بتا تمرکتتز بتتر توانمنتدیارزیتابی عملتتی: 

 سازی شده یا در محیط وا عی و بر بالین بیماران انجا  شود. های آزمایشگاهی، شبیهمحیط

 منظور ارزیابی دانش تئوری فراگیران در سطو  مختل  شناختی است.ارزیابی تئوری: 

شام  کلیه شرایط و امکانات فیزیکی، روانتی، عتاطفی، عوامت  فرهنگتی و اجتمتاعی استت کته بتر  جو آموزشی:

 گذارد.ه آموزشی تاثیر میرشد و توسعه یادگیرنده در ی  موسس

ارزشیابی فرآیند نظامدار برای جملا آوری، تحلی  تفسیر اطلاعات استت بته منظتور اینکته تعیتین شتود  :1ارزشیابی

آیا هدف های مورد نظر تحقق یافته اند یا در حال تحقق یافتن هستند و به چه میزانی؟. به عبتارت دیگتر ارزشتیابی 

منتد منتدی نظا ا کیفیتت چیتزی استت  و بایتد از روشاوت در مورد ارزش یتی  فرآیند سازماندهی شده  و  م

های متفتاوتی تقستی  بنتدی کترد امتا در هتر توان بته شتک رزشیابی برنامه را میتبعیت کند. هر چند مراح  کلی ا

 حال اوول کلی موجود در آنها مشابه است. 
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ر مجمتوع تلاشتی مستتمر بترای دستتیابی بته اهتدافی ترکیبی از افتراد، تشتکیلات، متدیریت و منتابلا کته د :2برنامه

 کند.می دنبالآموزشی، اجتماعی یا ا تصادی را 

 : ساختار کمیته ارزشیابی دوره 2ماده 
کمیته ارزشیابی دوره پزشکی عمومی مسئولیت سیاستگذاری، برنامه ریزی، پایش و نظارت بر اجرای نظا  جتاملا 

ر تعامت  بتا معتاونین، متدیران میته زیر نظر ریاست دانشکده پزشکی بتوده دارزشیابی دوره را به عهده دارد. این ک

 های آموزشی، اعمای هیئت علمی، دفتر توسعه آموزش دانشکده و دانشجویان و دانش آموختگان است.گروه

 شرح وظایف و اختیارات کمیته ارزشیابی دوره:الف( 

 ومیعم پزشکی دوره مندارزشیابی نظا  یو اجرا یزیبرنامه ر  

 برنامه پایش فرآیندها و پیامدهای دوره پزشکی عمومی  یو اجرا نیتدو 

 از نتایج ارزشیابی به منظور اولا  دوره پزشکی عمومی   استفاده 

 آموزشی دوره ارزشیابی و پایش هاینفعان اولی ارزشیابی در فعالیتمشارکت ذی یبرا یزیر برنامه  

 دوره هتایستایر جنبتهاز ستال(  ٥)حتدا   هتر    مشتخ جتاملا بته وتورت ادواری در فواوت یابیارزش 

   پزشکی آموزشی

 و نظتر متورد آموزشتی پیامتدهای با رابطه در هااز عملکرد دانشجویان تما  ورودی یلیگزارش تحل هیته 

   آموزشی برنامه

 و زمینتهپیش شترایط، بتا رابطته در هتاگزارش عملکرد دانشجویان و دانش آموختگان تمتا  ورودی هیته 

  هاآن ورودی های ابلیت

 وزارت متبتوع،  ؛خورد نتایج تحلی  عملکرد دانشجویان و دانش آموختگتان بته مراجتلا مربوطته ماننتدباز

  دانشجویی مشاوره و درسی ریزیسازمان سنجش، کمیته برنامه

 در  یعملت شتنهاداتیحتوزه و ارائته پ نیتمربتوو بته ا یاستتانداردها یستاز ادهیپ یموانلا و تنگناها نییتع

  هاخصوص رفلا آن

  بته منظتور جلت    انیدانشتجو ،یعلمت ئتتیه یجلسات منظ  بتا دستتور کتار مشتخ  بتا اعمتا  یتشک

 حوزه   نیمربوو به ا یاستانداردها یساز ادهیآنان در پ یمشارکت و همکار

 یدر اجترا لایجهتت تستر یعملت شتنهاداتیوتورت گرفتته و ارائته پ هتایگزارش ا دامات و برنامته هیته 

  یعموم یدوره پزشک یاعتبار بخش رخانهیحوزه به دب نیا یانداردهااست

  :ارزشیابی دورهاعضای کمیته ب( 
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ثابت )اعمتای اوتلی کمیتته کته در تمتامی جلستات حمتور اعمای  -1؛وورتدو دسته بندی اعمای کمیته به 

پیتدا لستات کمیتته حمتور کمیته نبوده و بنا به متورد در ج اولیاعمای غیر ثابت )اعمایی که عمو  -2( ودارند

 د.نباشمی (کنندمی

 دعتوت  جلستات در شترکت جهت را واحبنظر اشخاص مورد، و لزو  حس  بر تواند می کمیته: تبصره

 .کند

نوع 

 عضویت
 ردیف

نام و نام 

 خانوادگی

عضو 

 حقوقی/حقیقی

سمت در 

 کمیته

شرایط عضویت )سمت در دانشگاه/ 

دانشکده مرتبط با برنامه/اعتباربخشی 

 شکی عمومی(پز

 تحصیلات

ت
ثاب

ی 
ضا

اع
 

دکتر فرهاد   .1

 مدنی

رئیس  حقو ی

 کمیته

رئیس  -رئیس دانشکده پزشکی

اعتباربخشی برنامه پزشکی عمومی 

 دانشکده پزشکی

 اطفالفوق تخص  انکولویی 

دکتر زری هر   .2

 وکیلی

دبیر کمیته خودارزیابی برنامه پزشکی  دبیر کمیته حقو ی

مرکز  مدیر -عمومی دانشکده پزشکی

مطالعات و توسعه آموزش پزشکی 

(EDC)-  مسئول واحد ارزشیابیEDC- 

 EDCهای مسئول کمیته آزمون

 شناسی آسی  تخصصی دکتری

 ارشد کارشناسی وتشریحی، بالینی

 پزشکی آموزش

علی دکتر محمد  .3

 اطلسی

 تحصیلات و پایه علو  آموزشی معاون عمو کمیته حقو ی

 دانشکده پزشکی تکمیلی

 تشریح علو  تخصصی دکتری

دکتر مهرداد   .4

 منیسی

 عمو   حقو ی

 کمیته

 متخص   ل  و عروق پزشکی دانشکده عمومی معاون پزشکی

دکتر منصوره   .٥

 مومن هروی

 تحصیلات و بالینی علو  معاون آموزشی عمو کمیته حقو ی

 تکمیلی

متخص  عفونی، کارشناسی ارشد 

 آموزش پزشکی

دکتر عطیه   .6

 فقیهی

( EDOمدیر دفتر توسعه آموزش ) کمیته عمو حقو ی

 ارزشیابی کمیته مسئول -دانشکده پزشکی

مسئول  ،EDCعلمی  هیئت اعمای

کارگروه مدیریت جاملا کیفیت در 

 EDCآموزش علو  پزشکی 

 دکتری تخصصی آموزش پزشکی

دکتر حامد   .7

 پهلوانی

بیمارستان  پهوهشی و معاون آموزشی عمو کمیته حقو ی

 شهید بهشتی

   بیهوشیمتخص

 رامین سید دکتر  .٨

 مدنی

( EDU) توسعه آموزش مدیر واحد عمو کمیته حقو ی

 بهشتی شهید بیمارستان

 اطفال متخص  گوارش

 دکتری تخصصی پرستاریکارشناس مسئول آموزش پزشکی  عمو کمیته حقو یدکتر افسانه   .9
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نوع 

 عضویت
 ردیف

نام و نام 

 خانوادگی

عضو 

 حقوقی/حقیقی

سمت در 

 کمیته

شرایط عضویت )سمت در دانشگاه/ 

دانشکده مرتبط با برنامه/اعتباربخشی 

 شکی عمومی(پز

 تحصیلات

 بیمارستان شهید بهشتی کجایی

 زهرا دکتر  .10

  سلیمانی

 ارشد عفونی، کارشناسی متخص  بالینی هایمهارت مرکز مدیر عمو کمیته حقو ی

 پزشکی آموزش

 اشرف دکتر  .11

  تهرانی مظاهری

 محیط بهداشت تخصصی دکتری مدیر امور دانشجویی دانشگاه عمو کمیته حقو ی

 مری  دکتر  .12

  جلالتی

اعتباربخشی برنامه پزشکی  9مسئول حوزه  عمو کمیته حقو ی

 (9 حوزه)عمومی دانشکده پزشکی 

 )نماینده دانش آموختگان(

 توانبخشی و فیزیکی ط  متخص 

دکتر سپیده   .13

 راستگوفر

 دکتری تخصصی آسی  شناسی عمو هیئت علمی گروه پاتولویی عمو کمیته حقیقی

زهرا ناظمی   .14

 بیدگلی

دانشکده پزشکی،  EDOکارشناس  عمو کمیته حقو ی

 (7کارشناس کمیته ارزشیابی دوره )حوزه 

 HITاسی ارشد کارشن

دانشکده پزشکی و  EDOکارشناس  عمو کمیته حقو ی مری  دماوندی  .1٥

 (7کارشناس کمیته ارزشیابی دوره )حوزه 

 کارشناسی مترجمی زبان انگلیسی

 دانشجوی پزشکی عمومی  عمو کمیته حقیقی علی داستانپور  .16

 )نماینده دانشجویان(

 پزشکی عمومی

ت
ثاب

ر 
غی

ی 
ضا

اع
 

دکتر ساناز   .17

 ارجوک

)دانشجویان(  4مسئول کارگروه حوزه  عمو کمیته حقو ی

 اعتباربخشی برنامه پزشکی عمومی

 دکتری تخصصی روانشناسی بالینی

دکتر افسانه  لی   .1٨

 پور

 هایمهارت مرکز آموزشی کارشناس عمو کمیته حقو ی

، عمو کمیته برنامه ریزی درسی بالینی

EDO دانشکده پزشکی 

 پزش  عمومی

 کارشناسی پرستاری بالینی هایمهارت مرکز کارشناس عمو کمیته حقو ی غبانیمعصومه با  .19

کارشناس مسئول آموزش دانشکده  عمو کمیته حقو ی علی عابدینی  .20

 پزشکی

 کارشناسی ارشد حقوق

مری  مسجدی   .21

 طاهری

کارشناس واحد آموزش دانشکده  عمو کمیته حقو ی

 علو  پایه( پزشکی )مقطلا

 کارشناسی دماوندی
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نوع 

 عضویت
 ردیف

نام و نام 

 خانوادگی

عضو 

 حقوقی/حقیقی

سمت در 

 کمیته

شرایط عضویت )سمت در دانشگاه/ 

دانشکده مرتبط با برنامه/اعتباربخشی 

 شکی عمومی(پز

 تحصیلات

الهه سادات   .22

  ناعت

کارشناس واحد آموزش دانشکده  عمو کمیته حقو ی

 مقدمات بالینی( پزشکی )مقطلا

 کارشناسی روانشناسی بالینی

کارشناس واحد آموزش دانشکده  عمو کمیته حقو ی معصومه شعاعی  .23

 کارآموزی( پزشکی )مقطلا

 کارشناسی پرستاری

د آموزش دانشکده واحکارشناس  عمو کمیته حقو ی مجتبی با ری  .24

 کارورزی( مقطلاپزشکی )

 کارشناسی پرستاری

مهندس   .2٥

محمدرضا 

 مازوچی

کارشناس مسئول واحد امتحانات  عمو کمیته حقو ی

 دانشکده پزشکی

 مهندس کامپیوتر

 ارزشیابی برنامهسطوح : 3ماده 
چهتار  الگتوی ود.شتانجتا  می 3کترك پاتریت  الگتویدر این نظا ، ارزشیابی دوره پزشکی عمتومی بتر استاس 

ایتن الگتو  .استت های آموزشتیکتاربردی در ارزشتیابی برنامته  هتای ستاده والگو یکی از سطحی کرك پاتری 

آموزشتی  های مختل  به اهداف و پیامتدهایساختن سنجش به مرتبط و کندیند ارزشیابی را تسهی  میآدرك فر

 در چهار سطح  اب  بررستی استت. ه آموزشیبخشی ی  برنامکرك پاتری  عقیده دارد که اثر. کم  می نماید

 این چهار سطح شام :

آموزشتتتی آن استتتت کتتته در انتهتتتا  حتتتدا   انتظتتتار از یتتت  برنامتتته ستتتطح واکنشتتتی یتتتا احساستتتی: .1

زه آنهتتا بتترای انگیتت راضتتی باشتتند. رضتتایت منتتدی فراگیتتران موجتت  افتتزایش فراگیتتران از آن برنامتته

 شتتود. عتتتد  رضتتتایت فراگیتتتران ازیری مییتتتادگ -یتتتاددهی هتتتا در فراینتتدآمتتوختن و مشتتتارکت آن

های آموزشتتتی استتتت. چتتتون برنامتتته برنامتتته آموزشتتتی ختتتود یکتتتی از عوامتتت  مهتتت  در شکستتتت

آموزشتتتی  هایهای آموزشتتتی هستتتتند و امتتتروزه بقتتتای سیستتتت سیستتتت  فراگیتتتران مشتتتتریان اوتتتلی

 ستتطح، نگتترش و احستتاس فراگیتتر در خصتتوص جتتو منتتوو بتته رضتتایت مشتتتریان آن استتت. در ایتتن

هتتای نظتتر ستتنجی ایتتن ستتطح، از فر  زشتتی متتورد ستتاال  تترار متتی گیتترد. غالبتتا  جهتتت بررستتیآمو

احستتاس  واکتتنش دارای ستته زیتتر ستتطح استتت: واکتتنش بتته عنتتوان یتت  گتتردد. ستتطحاستتتفاده می

عنتتوان  متتاوت در متتورد کارآمتتدی آمتتوزش  عتتاطفی نستتبت بتته آمتتوزش ارائتته شتتده، واکتتنش بتته

 .ترکیبی از هر دو مورد داده شده و

                                                             
3 Kirkpatrick’s Model 
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آموزشتتتی مدرستتتان در جهتتتت ارتقتتتای  هتتتایدر دوره ح یتتتادگیری، کستتت  دانتتتش و تجربتتته:ستتتط .2

کننتتد. می های عملتتی آنتتان تتتلاشنگتترش فراگیتتران و افتتزایش توانمنتتدی دانتتش نظتتری، اوتتلا 

میتتزان یتتادگیری فراگیتتران استتت. در پایتتان دوره  هتتامهتت  تتترین متتلاك در متتاثر بتتودن ایتتن آموزش

متتًلا  نشتان دهتتد کتته چگونتته  های ختود را ارائتته نمایتتد.کتته آموختتته فراگیتتر بایتتد  تادر باشتتد آموزشتی

 بتوانتتد نحتتوه انجتتا  یتت  مهتتارت را بتترای متتدرس شتتر  دهتتد و دهتتد و یتتایتت  مهتتارت را انجتتا  می

بلافاوتتله بعتتد از اتمتتا  آمتتوزش بتته وستتیله  تووتتی  کنتتد. در ایتتن ستتطح میتتزان یتتادگیری فراگیتتر

نگتترش فراگیتتران  در ایتتن ستتطح ممکتتن استتت کتته.  گتترددو عملتتی ستتنجش می هتتای کتبتتیآزمون

ستتنجش نگتترش در ایتتن ستتطح بتتا ستتطح اول در آن استتت  متتورد ستتنجش  تترار گیتترد ولتتی تفتتاوت

آموزشتی تعیتتین شتده باشتد، ایتن تيییتترات  اگتر تيییتر نگتترش فراگیتر بته عنتوان یتت  هتدف برنامته کته

الگتتو ختتود دارای  ایتتن ستتطح .فراگیتتران در ستتطح دو  الگتتو متتورد ستتاال  تترار متتی گیتترد در نگتترش

ها متتدتی آموختتته ها بلافاوتتله بعتتد از اتمتتا  آمتتوزش، آزمتتونآموختتته ستته زیتتر ستتطح استتت: آزمتتون

 ها بتته وستتیله نمتتایش عملکتترد درآمتتوزش، آزمتتون آموختتته بعتتد بتترای بررستتی میتتزان نگهتتداری

 .محیط شبیه سازی شده

د فراگیتتر  تتادر بتته شتتواهدی استتت کتته نشتتان دهتت در ایتتن ستتطح ارزشتتیاب بتته دنبتتالستتطح رفتتتاری:  .3

 Transferها )ایتتن ستتطح انتقتتال آموختتته ها در محتتیط وا عتتی و بتتالین استتت.آموختتته استتتفاده از

of learningتوجتتته  در ایتتن ستتتطح بتته تيییتترات رفتتتار فراگیتتتران در محتتیط وا عتتینامنتتد. ( می

ت تتتداو  رفتتتار آموختتته شتتده یتت  ضتترورت استت شتتود. در ایتتن ستتطح بررستتی پایبنتتدی فراگیتتر بتتهمی

بتتتروز و تتتتداو  یتتت  رفتتتتار  های پیگیرانتتته و متتتداو  در طتتتول زمتتتان استتتت. درستتتنجش و نیازمنتتتد

در متتورد  ستتازمان نقتتش متتاثری دارد. در ایتتن ستتطح معیتتار  متتاوت حمایتتت کارکنتتان و متتدیران

 .تعیین شده است عملکرد فرد، بالاترین استانداردهای عملکردی

های هتتتدف نهتتتایی از اجتتترای برنامتتته توانمندستتتازی و بهبتتتود عملکتتترد کارکنتتتان، ستتتطح نتتتتایج: .4

کمتتی و کیفتتی و  هایوزش اثتتر بختتش  تتادر بتته ارتقتتای شتتاخ متتی رود. آمتت آموزشتتی بتته شتتمار

 ایتتتن ستتتطح بتتته تعیتتتین اثربخشتتتی برنامتتته آموزشتتتی بتتتر بهتتتره وری ستتتازمانی استتتت. ارزشتتتیابان در

عفونتتتت بعتتتد از عمتتت ، بازگشتتتت  ، میتتتزانهای ستتتازمانی هم تتتون میتتتزان متتتر  و میتتترشتتتاخ 

 .پردازندافزایش تولیدات سازمانی می سرمایه، افزایش بهره وری،

 روش، مراحل و طرح ارزشیابی دوره :4ماده 
هتای نظور ارزشیابی برنامه طراحی شده و تعیین میزان اجترای فعالیتارزشیابی دوره پزشکی عمومی به م -

ان دستتیابی بته اهتداف و پیامتدهای دوره )ارزشتیابی پیامتد( انجتا  ( و میتزتعهد شتده )ارزشتیابی فراینتد

 شود.می



 

9 
 

واحدی(، در انتهتای -زمان انجا  ارزشیابی در انتهای هر نیمسال تحصیلی)برای هر درس در سیست  ترمی -

، در انتهای هر چرخش بالینی کارآموزی و کارورزی، و در انتهای هتر مقدمات بالینیهر کورس در فاز 

 باشد. و  پایه، کارآموزی، کارورزی( و در پایان دوره پزشکی عمومی میدوره )عل

 مراحل ارزشیابی دوره:

 و استانداردها سوالاتتعیین  گام اول: .1

 گردآوری، تحلی  و تفسیر اطلاعات گام دوم: .2

 ارائه گزارش و ا دا  گام سوم: .3

 تعیین سوالات و استانداردهاگام اول: 

ی تعیین سوالات آن ارزشیابی است. در وا لا ستوالات یت  ارزشتیابی استت یکی از مهمترین مراح  ارزشیاب

ای در این راستا نکتتهکه تعیین کننده رویکرد آتی آن ارزشیابی و نوع اطلاعات و منابلا اطلاعاتی مورد نیاز است. 

، ضتروری دانتخاب شده علاوه بتر ایتن کته بایتد مهت  باشتن که باید به د ت به آن توجه کرد این است که سوالات

شود که در هنگا  تعیین ستوالات یت  ارزشتیابی، می دیدهاس هدف ارزشیابی انتخاب شوند. بسیار است که بر اس

ارزشتیابی کنند انواع سوالات را برای پرسیده شدن در فرآینتد فرد مسئول ارزشیابی یا کسانی که باید با او کار می

هستند هدف اولی ارزشیابی است. در ایتن موا تلا پیشتنهاد توجه  نکته مهمی که این افراد به آن بیکنند. مطر  می

دن ستوالات در طتر  ارزشتتیابی و بتتر استاس آن در متورد گنجانتت نگتاه شتودایتن استت کتته بته هتدف ارزشتتیابی 

 .گرددگیری تصمی 

دوره پزشکی عمومی جمهوری استلامی ایتران )نستخه در خصوص این گا  باید گفت که استانداردهای ملی 

ستوالات  هم نین( از طرف شورای آموزش پزشکی عمومی کشور به دانشگاه ها ابتلاغ شتده استت.1399آذرماه 
 به دانشگاه اعلا  شده است. بیرونی ارزیاباننظرات  طیارزشیابی نیز مبتنی بر استانداردها و 

 گردآوری، تحلیل و تفسیر اطلاعات: دومگام 

زشیابی، مرحله بعدی عبتارت استت از تعیتین اطلاعتاتی کته پس از تعیین سوالات، معیارها و استانداردهای ار

بر حست  ستوالاتی کته در  برای پاسخ به سوالات مورد نظر باید گردآوری شوند. به بیان دیگر اطلاعات مورد نیاز

 شوند. برای انجا  این گا  ارزشیابی لاز  است ا دامات زیر وورت گیرد:مرحله  ب  مشخ  شده اند تعیین می

  ع، منابلا، روش ها و ابزارها و شرایط مناس  برای گردآوری اطلاعاتنوتعیین 

 گردآوری اطلاعات 

 تجزیه و تحلی  اطلاعات و انجا   ماوت 

 مورد نیاز تعیین منابع اطلاعاتی: 
در مرحله اول باید مشخ  کنی  کته بترای پاستخگویی بته هتر یت  از ستوالات تعیتین شتده چته اطلاعتاتی بایتد 

آن باید تعیتین کنتی  کته هتر یت  از اطلاعتات بایتد از چته منبعتی گتردآوری شتود. در  گردآوری شوند. پس از
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ارزشیابی آموزشی منابلا مختلفی برای این منظور وجود دارند که لاز  است بتر استاس نتوع اطلاعتات متورد نیتاز 

 ام  موارد زیر باشند:فهرستی از این منابلا میتوانند ش منبلا )یا منابلا( مناس  برای پاسخگویی به سوال تعیین شوند.

o )... فراگیران )دانشجویان، کارورزان، دستیاران و 

o  اعمای هیئت علمی 

o مدیران و مسئولین 

o کارشناسان 

o بیماران 

o مستندات موجود 

o ... و 

  های گردآوری اطلاعاتروشتعیین: 

  از ایتن فتی وجتود دارنتد. هتر یتهای مختلابلا مختلفی که تعیین شده است روشبرای گردآوری اطلاعات از من

ها ممکن است برای گردآوری ی  نوع اطلاعات مفیتدتر باشتند. عوامت  مهت  دیگتری کته بایتد در هنگتا  روش

 انتخاب روش گردآوری اطلاعات مدنظر باشد عبارتند از :

o  د ت و وحت اطلاعات مورد نیازمیزان 

o میزان تبحر فرد در استفاده از هر ی  از روش ها 

o  و زمانبودجه 

 گردآوری اطلاعات عبارتند از: یها فهرستی از روش

o ویان در هتتا، نمتترات دانشتتج)مًتتال: طتتر  درس اطلاعتات موجتتود نظیتتر گزارشتتات و متتدارك موجتتود

 ها، تکالی  و پرویه های دانشجویان و ...(آزمون

o مًال: بازدید از مح  یتا مشتاهدات غیررستمی بتا استتفاده از چت  لیستت یتا فهرستت  یا بازدید مشاهده(

 وارسی(

o حبه مصا 

o ))ها، ها، رویتهبررستی واکتنش افتراد نستبت بته سیاستت) مًتال:  بحث گروهی متمرکز )فوکوس گترو

ها یتا ی  تجربیتات افتراد نستبت بته برنامتهخدمات موجود و یا برنامه ریزی شده/ بررسی واکنش یا توو

اد روش و تریان برنامته/ پیشتتنهتيییترات جدیتد پیشتنهادی/ اطتلاع از نیازهتای مشتارکت کننتدگان و مشت

تاییتد یتا رد های جدید برای مشکلات برنامه فعلی/ نیازسنجی، پایش و ارزشیابی تکتوینی برنامته/ ح راه

 مدل برنامه در مرحله طراحی برنامه/ اطلاع از پیامدهای برنامه(

o پرسشنامه  

o وابسته به ملاك )آزمون های پایان تر (، وابسته به هنجار)آزمون های ر ابتی( آزمون( 
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o های جل  توافق نظیر دلفیروش  

تبعیتت   ٥کیفتی دیگتر از رویکتردو برختی  4کمتی آنهتا از رویکترددهند برختی از همانطور که روش ها نشان می

شتود تتا تصتویری کامت  در ارزشیابی برنامه در اکًر موا لا از تلفیق چند روش کمی و کیفی استفاده می کنند.می

 از برنامه ایجاد شود. 

 طلاعات و انجام قضاوتتجزیه و تحلیل ا: 

د یقتا مشتابه پتهوهش، انتختاب روش تحلیتت  اطلاعتات و  متاوت نیتز بایتد بتتر استاس روش انتختاب شتده بتترای 

گردآوری اطلاعات وورت گیرد. به عنوان مًال تحلی  داده های کمی با استفاده از روش های آمتاری تووتیفی 

هتای کیفتی بته در حالیکه تحلیت  داده وورت میگیرد. SPSS و استنباطی و با استفاده از نر  افزارهای آماری نظیر

تتوان بته شود. ایتن کتار را میوورت جستجوی الگوها و مفاهی  در متون نوشتاری و طبقه بندی مفاهی  انجا  می

انجتا  داد. بته هتر  MAXQDAو  NVIVOهتای ویتهه ایتن مطالعتات ماننتد روورت دستی یا با استفاده از نر  افزا

 نفعان مختل  برنامه، مورد تفسیر و  ماوت  رار گیرد.ا پس از تحلی  باید توسط ذیهحال داده

 :6ورک شیت ارزشیابی

تتتوان از ورك شتتیت ارزشتتیابی استتتفاده کتترد. در وا تتلا بتترای تستتهی  در امتتر تحلیتت  و گتتردآوری ستتوالات می

ات لاز  استت بترای است کته تمتامی اطلاعتاتی کته بترای گتردآوری اطلاعتماتریس شیت ارزشیابی ی  كور

شود. در وا لا با تکمی  ورك شتیت ارزشتیابی تقریبتا پاسخگویی به سوالات مورد نظر لاز  است در آن نوشته می

شتود شود. پس از تکمی  ورك شتیت ایتن نتیجته حاوت  میتمامی مراح  مربوو به گا  دو  ارزشیابی تعیین می

ستوال وجتود دارد  10بته عنتوان مًتال وری خواهند شتد. های مختل  اطلاعات گردآکه از منابلا مختل  با روش

متورد استت کته بایتد در  20های مختل  از دانشجویان در  ال  ی  پرسشنامه پرستیده شتود یتا که باید در زمینه

است که در هنگا  مصاحبه با اعمتای هیئتت علمتی بایتد  سوال ٥هنگا  بازدید از مح  مورد بررسی  رار گیرد. یا 

 د. به این ترتی  میتوان به مجموعه ای از سوالات در  ال  ابزارهای مختل  رسید.بحث گذاشته شو

 در ادامه شمایی از ورك شیت ارائه شده است:

 

سوال/ سوالات 

 ارزشیابی

اطلاعات مورد نیاز برای پاسخ 

(indicators) 

روش / ابزار جمع 

 هاآوری داده

 برنامه ریزی برای جمع آوری داده ها

روش تحلیل 

 ه هاداد

 گزارش دهی اطلاعات

چه زمانی )قبل، حین، 

بلافاصله یا مدتی بعد از 

 برنامه(

 

توسط چه 

 کسی/کسانی

چه زمانی/ 

 چگونه

گزارش به 

 چه کسی

 

        

        

                                                             
4 Quantitative 

5 Qualitative 

6 Worksheet 
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منتد در فای  شتیوه نامته اجرایتی برنامته نظا  بالادر این نظا ، ورك شیت ارزشیابی در  ال  جدولی مشابه جدول 

   شده است.تنظی

 گام سوم: ارائه گزارش و اقدام
اطلاعات بدست آمده از ارزشیابی برنامه در وورتی مورد استفاده موثر  رار میگیرد که گتزارش مفیتدی نیتز تهیته 

کنندگان برنامه کمتر به آن توجه میکننتد. نکتته مهت  ایتن شود. البته تهیه گزارش ا دامی است که اغل  ارزشیابی 

ذینفعان، برنامه، سیاست ها و تصمی  گیری ها استت کته اهمیتت دارد و نته تتدوین  اثیر گزارش براست که میزان ت

گزارش به این معنی که گاهی ارزشیابی کننده زمان و انتریی زیتادی بترای تتدوین یت  گتزارش وترف میکنتد 

ویی، نتتایج و زشتیابی، متتدولبدون آن که از این گزارش استفاده شتود. گتزارش ارزشتیابی بایتد شتام  هتدف ار

 ها باشد.توویه

 :محوریت همه این اهداف انتقال پیا  به مخاط  است. اهداف گزارش ارزشیابی 

o دهی  یعنتی اینکته نشان دهنده پاستخگو بتودن ارزشتیابی کننتده استت. همتین کته گتزارش متی

 پاسخگو هستی .

o کندبه تصمی  گیری کم  می 

o کندتوجه و حمایت افراد را به موضوع جل  می 

o گذاردعقاید ذینفعان نسبت به موضوع تاثیر می بر 

o کندافراد را نسبت به تيییر متقاعد می 

o کندشود و به فه  موضوع کم  میباعث آموزش می 

 :نکاتی که باید در تدوین گزارش ارزشیابی در نظر داشت 

o شناسایی و تعیین مخاطبان :  

ن و مخاطبتان برنامته را فتراه  میکنتد. در ارزشیابی زمینه ساز ارائه بازخورد بته شترکت کننتدگاگزارش 

تدوین گزارش ارزشیابی مهمترین مسئله شناسایی مخاطبان است. عد  شناستایی مخاطبتان باعتث میشتود 

در وا تلا بتدون مخاطبین با نیازهای اطلاعاتی مشخ  به اطلاعات مورد نیاز ختود دسترستی پیتدا نکننتد. 

رفته استت. یکتی از خطاهتای رایتج در تعیتین مخاطبتان  تعیین مخاط   ب  از تدوین گزارش تیر به خطا

تخمین کمتر یا بیشتر از حد وا عی مخاطبان است. از جمله اشتباهات شایلا در شناسایی مخاطبتان میتتوان 

 به موارد ذی  اشاره نمود:

 .مخاطبی که فراموش میشود 

 .مخاطبی که نیاز ویهه اش در نظر گرفته نمیشود 

 لی وسیلا یا خیلی محدوددر نظر گرفتن مخاطبان خی 

o تامین نیازهای اطلاعاتی مخاطبان : 
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نکته مه  دیگری که باید در زمینه ارائه گزارش ارزشیابی بته آن توجته داشتته باشتی  ضترورت توجته بته 

نیازهای مخاطبان در دریافت گزارش ارزشیابی است. به عنوان مًال گزارش ارزشیابی کته بترای متدیران 

تن به جزئیات بستیار متفتاوت از گزارشتی استت کته تکنیکی و پرداخ از نظرشود و سیاستگذاران تهیه می

مین نیازهتای مخاطبتان مختلت  در نتیجته بترای تت  شتود.برای دستت انتدرکاران اجترای برنامته تهیته می

جزئیتات های متعدد شام  گزارش خلاوه و گزارش مبسوو بتا ذکتر هی لاز  است گزارشارزشیابی گا

بی تهیته شتود. در عتین حتال ارائته گتزارش بته شتک  خلاوته در کنتار متتن کامت  روش شناسی ارزشیا

 های مختل  مخاطبان فراه  کند.وهتواند زمینه مطالعه گزارش را برای گرگزارش می

 مًال:

 تهیه ی  گزارش خلاوه فا د جزئیات روش شناسی 

  جزئیاتتهیه ی  گزترش مفص  شام  تمامی  

طبان در تهیه گزارش ارزشیابی شتام  در نظتر گترفتن محتتوای گتزارش، به نیازهای اطلاعاتی مخاتوجه 

های مختل  سعمی بصتری یتا کتبتی شود. به عنوان مًال استفاده از روشساختار، سب  و زبان آن نیز می

تواند بستیار کمت  کننتده باشتد. هم نتین استتفاده از زبتان ستاد و غیتر فنتی میتزان استتفاده از نتتایج می

 دهد.نفعان افزایش میبین ذی ارزشیابی را در

 بهترین شک  ارائه گزارش: ترکیبی از کتبی و شفاهی به زبان غیر تکنیکی 

o  گزارشارائه به مو لا 

زمان ارائه گزارش ارزشیابی در استفاده مخاطبان از نتایج ارزشیابی بسیار موثر است. به عنوان مًتال ارائته 

 مه پس از اتما  برنامه بی ارزش خواهد بود.گزارش ی  ارزشیابی تکوینی با هدف بهبود برنا

ارزشیابی جل  مشارکت مخاطبان در تدوین گتزارش بته منظتور افتزایش  گزارشاز نکات مه  در تهیه 

استفاده از نتایج ارزشیابی است. هم نین لاز  است نتایج ارائه شده به همراه دلای  مربوطه باشد تتا زمینته 

گتزارش ارزشتیابی بایتد کامت  و در بیتان نقتاو  توت و ه  نمایتد. را برای درك و  ماوت مخاطبان فرا

ضع  جان  عدالت را رعایت کند تا زمینه را برای تقویت نقاو  وت و رفلا نقتاو ضتع  فتراه  آورد. 

نکاتی که بایتد گتزارش کننتده ارزشتیابی بته آن توجته داشتته باشتد آمتادگی او بترای یکی از مه  ترین 

است که به دنبال انتشار گزارش دریافت میکند. ارزشیابی کننده باید پتس  شنیدن نظرات و بازخوردهایی

 از دریافت این نظرات در وورت لزو  به اولا  گزارش خود بپردازد. 

 شات ارزشیابی دوره در کمیته ارزشیابی دوره تهیه و پس از بررسی به شتورای آموزشتی دانشتکده کلیه گزار

 شود.ی  میبازخورد داده شده و پس از بررسی تصو

 های ارزشیابی از طریق نامه اداری به مخاطبان ارزشیابی شام  ریاستت دانشتکده، معتاونین آموزشتی گزارش

 شود.دانشکده و دانشگاه و میران گروه های آموزشی ارسال می
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  مسئولیت پیگیری اعمال تيییراتتی کته بته منظتور اوتلا  برنامته بته تصتوی  کمیتته ارزشتیابی دوره پزشتکی

 رسیده است بر عهده ریاست و معاون عمومی 

  کمیته ارزشیابی دوره گزارش سالانه ای از نتایج ارزشیابی دوره را به مرکز مطالعات و توسعه دانشگاه ارستال

 نماید.می

 

تته کمیدر جلسته  ،اجرایتی آ شتیوه نامته متاده همتراه بتا  4مند مشتتمل بتر نظام این برنامه-

و  مطتترح ( 30/8/1400دانشتتگاه )متتور   EDC شتتورایو  (20/7/1400متتور  ) ارزشتیابی دوره

 تایید و تصویب قرار گرفت و از زما  تصویب لازم الاجرا است.مورد 

متورد  منتده، برنامته نظامر پتی  رای اولیتو صتدو 1401پس از انجام اعتباربخشتی در ستال -

کمیتته جلسته مجتددا در  ،آ  امه تتدوین شتده اجرایتیهمراه با شیوه نبازنگری قرار گرفته و 

متورد  (14/09/1401)جلسته متور   دانشگاه EDC( و شورای 7/09/1401)مور   ارزشیابی دوره

 تصویب قرار گرفت.

تتدوین  1400چهتارچوب اصتلی ایتن نظتام در ستال البته لازم به ذکر است با توجه به اینکه -

ده در جریتا  بتو به طور مستمر 1402بتنی بر آ  تا سال شده بود لذا اقدامات ارزشیابی دوره م

نیتاز بته بتازنگری ایتن  ، 7حتوزه  به دلیل پی  رای صادره و نظرات ارزیابا  محتترم اما است.

 .ندنیز صورت گرفت اتاین اقدام 1401که در سال  وجود داشت شیوه نامه اجرایی آ نظام و 
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